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Tom tat

Mac du hiéu rd tiém nang ctia chuyén d6i s nhung cac doanh nghiép dau khi trén thé gidi thudng phai d6i mat véi nhiéu théach thiic
khi khi dong va trién khai cac du an s6 hoa trong linh vuc san xuat kinh doanh c6t 16i. Do toc do doi méi cong nghé nhanh chéng va miic
d0 phtic tap cta hoat dong khau sau (downstream), cac doanh nghiép loc hda dau can ap dung cac phuang phap tiép cén 6 hé thong méi
€6 thé khai thac dugc toan b gid tri tiém nang ma chuyén doi s6 mang lai. Strategy& - 1trong 6 cong ty tu vén chién lugc hang dau thé
gidi theo xép hang ctia Vault ndm 2019 va 2020 - da dua ra md hinh chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép khau sau bao gom 3 ndi dung
sau: Uu tién chuyén ddi s6 nhiing chiic nang va hoat dong dem lai gia tri t6i da; xdy dung nang luc nén tang; dp dung cach trién khai linh
hoat. Md hinh nay néu thuc hién thanh cong sé dem lai su chuyén d6i can ban ldy cong nghé lam dong luc - diém mau chét dé cai thién

hiéu qua cla cac doanh nghiép dau khi.

Tur khéa: Chuyén doi s6, khau sau, cong nghé, trudng thanh ky thudt s, tiép can linh hoat.

1. Cach tiép can ding dé sé héa: Muc tiéu san xuat
kinh doanh la muc tiéu uu tién hang dau

Coéng nghé ludn dugc ap dung dé cai thién hiéu qua
hoat d6ng khau sau, gobm ca loc dau va hoa dau. Nhiéu
céach ti€p can sdng tao da dugc phat trién dé mé hinh héa
va quan ly cac quy trinh phuec tap, minh gii di lieu dé
thau hiéu van dé, tir d6 cai thién hiéu suit. Viéc chuyén
déi sang ky thuat s mang lai tiém nang 16n hon, dac biét
1a khi nhiéu doanh nghiép thuc ddy chién lugc mé réng
thi phan khau sau, nhat 1a héa dau, trong chuéi gia tri dau
khi. S6 hoa khong chila co héi ma con la yéu cau cap thiét
déi vai cac doanh nghiép dau khi (Hinh 1). Strategy& danh
gia viéc s6 hoa cac hoat déng khau sau sé mang lai nhiing
lgi ich sau:

- Chi phivan hanh: gidm ti 12 - 20%;
- Thong lugng: cai thién tur 6% Ién 12%;

- S6 lan ding may khong cé ké hoach: giam tur 15 -

(=] ez =
T Ngdy nhdn bai: 19/8/2020. Ngdy phdn bién ddnh gid va stta chia: 19/8 - 12/9/2020.
E;% Ngay bai bdo durgc duyét ddng: 15/12/2020.

- Hiéu suat clia cac nha may: tang tur 8% lén 12%.

- Hiéu qua An toan - stic khée - moi truang (HSSE) va
nang suat lao déng dugc cai thién.

TU két qua khao sat 1155 co s@ san xuat tai 26 quéc
gia va phong van giam déc diéu hanh cdp cao tai cac céng
ty dau khi qudc gia va quéc té, Strategy& cho biét, cac té
chuic thudng phai d6i mat vai cac thach thic chung khi
thuc hién chuyén déi s6.

Dau tién 1a chién lugc. DE thuc hién dugc chuyén déi
ky thuat s6 trong toan t6 chuc, diéu quan trong la can cé
tam nhin ré rang, hiéu rd cac khé khan hién tai dé xac dinh
cu thé hoat déng can ap dung ngay céc gidi phap céng
nghé. Trén thuc té, cd doanh nghiép véi vang quyét dinh
dau tu vao cac dich vu ky thuat s6 mai nhat chi vi dugc
cac cong ty cong nghé lién tuc chao mai céc giadi phap an
tugng va cac cdng nghé mdi ndi dé cai tién hoat dong va
chuyén d6i mé hinh kinh doanh. Tuy nhién, céch tiép can
nay khong dem lai gia tri lau dai do khong xuét phat tu
nhu cau san xuat kinh doanh cét yéu clia doanh nghiép.

Thach thuc tha hai 1a vé t8 chuc véi su phu thudc
qua muc vao phuang phap quan ly du an phan tang kiéu
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Hinh 1. Hoat ddng tai cdc nha mdy khdu sau trong tuong lai

truyén théng cham chap thay vi cac phuong phap tiép
can linh hoat, khuyén khich su hgp tac va thic ddy tién do
thuc hién. Nhiéu doanh nghiép gédp khoé khan trong diéu
hanh va quan ly dir liéu, thi€u cac tiéu chuan dé ndm bét,
trich xuat, 1am sach va truc quan hoéa di liéu... dé dem lai
tri thuc va hiéu biét hiru ich.

Ngoai ra, cac thach thuc khac nhu rao can vén héa,
ri ro an ninh mang... cing la y&u t8 can tré su phat trién
tu duy va kha nang thich ting dé sit dung cdng nghé mai
hiéu qua va an toan.

C4c doanh nghiép déu hiéu khai niém céng nghé ky
thuat s6 mdi, nhung quan trong hon, can xac dinh muc
tiéu va cach thic thuc hién (“tai sao” va “lam nhu thé
nao”) trudc khi dua ra quyét dinh dau tu cho bat ky du an
chuyén ddi s6 nao. Doanh nghiép can xac dinh dugc céc
thach thic truge khi bude vao qua trinh chuyén déi s6 néu
khong muén lang phi thoi gian va tién bac khi dau tu vao
cac cong nghé hap dan nhung khéong phu hgp véi nhu
cau, tham chi cé thé khién ho bd 16 cac cong nghé phu
hop hon trong tuong lai. So v&i cdc nganh khac, muc d6
s6 héa trong hoat dong khau sau ciia nganh dau khi chua
trudng thanh bang vi gap nhiéu khé khan trong viéc thuc
hién chuyén déi.

2. M6 hinh chuyén d3i sé cho khau sau

Dua trén kinh nghiém lam viéc véi cac doanh nghiép
dau khi, Strategy& cho rang qua trinh sé héa doi hoi mo

66  DAUKHi - SO 12/2020

hinh méi, bao gém 3 ndi dung: i) uu tién kinh doanbh, ii)
nang luc nén tang va iii) ti€p can linh hoat (Hinh 2).

2.1. Gdn du dn chuyén déi sé véi cdc linh vuc hoat déng
uu tién

Noi dung dau tién trong khung chuyén déi sé cua
cac doanh nghiép dau khi khau sau la tap trung uu tién
cac hoat dong chinh, theo két qua khao sat clia Strategy&
Digital Champions vé cac nha diéu hanh. Cac hoat dong
san xuat kinh doanh ¢6 tiém nang tao ra gia tri I6n nhat
can dugc lua chon, trong d6 uu tién chinh la t6i uu hoat
déng van hanh va bao tri. Déi v6i doanh nghiép dau khi
khau sau, cai thién dugc hoat dong san xuat kinh doanh la
thanh cong quan trong. Viéc st dung t6t hon cac nguén
luc ky thuat va bao tri c6 thé dam bao giam sat cong
viéc va tdng nang sudt lam viéc clia nhan vién. Thiét bj di
déng/cam tay, “ban sao s6” (cd s& 3o c6 thé mo hinh héa
tdc dong cla viéc thay d6i cac thong s6 dau vao, gilip nha
quan ly dua ra quyét dinh tot hon) la céc cong cu ho trg ky
thuat s6 co ban nhiéu tiém nang.

Uu tién ti€p theo la cong tac du bdo va phong ngura,
gidm thiéu chi phi bdo tri. Tu ddng hoda cc ban cong tac
bao tri, 1ap ké hoach quay vong san xuat nh& cac cong
cu ap dung cach quan ly hiéu suat va mé phéng dua
trén tri tué nhan tao (Al) va cé thé dé dang bé sung/gén
dugc vao hé théng van hanh hién c6. Hon niia, nang cap
hé théng cdm bién dé kich hoat cac coéng cu tét nhat vé
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Hinh 2. M6 hinh chuyén ddi s cho hoat dong ddu khi khdu sau

bao tri du bdo va bao tri chi dinh sé dem lai hiéu qua
lau dai.

Van dé uu tién nia la thuc hién két néi ky thuat s6 cho
toan bd chubdi cung tng dé tao ra méi quan hé chit ché
hon gitta doanh nghiép véi cac nha cung cap va khach
hang. Viéc lién két dugc toan bé mang lugi tir dau dén
cudi, tr bén cung cap nguyén liéu thd dén khach hang,
gilp tang dang ké hiéu qua kinh té nhd gidm hang tén
kho, dua dén cho khach hang théng tin sdn pham/dich
vu kip thai hon, minh bach hon. Cac gidi phap ky thuat
sO giup viéc quan ly héa don, don dat hang, danh muc
hang hoéa va nha cung cap chinh xac hon. Al sé cai thién
hiéu qua quan ly hang tén kho théng qua tich hgp toan
bo hé théng nha kho dé qua trinh lam viéc théng suét,
phan tich d liéu theo thai gian thuc, theo déi vét nguyén
vat liéu vao ra théng qua ma vach va gan thé nhan dang
tan s6 vo tuyén.

Uu tién cudi cung la HSSE théng minh va phong
chéng chay né. Déi véi doanh nghiép dau khi khau sau,
chuyén d8i s6 ca ban cho HSSE bao gém céc gii phap tu
hé théng Ung phoé khan cdp dugc két ndi dén viéc trién
khai gidy phép dién t va s6 héa cac loai bao céo su cé va
stic khoe nghé nghiép. Mét sé ting dung nang cao, nhu
thu thap dir liéu tai san ky thuat s6 3D théng qua thiét bi
bay khéng ngudi lai, s dung cong nghé thuc té do hoac
thuc té ting cudng dé dao tao va giam sat thuc té... da
dugc cac doanh nghiép dau khi ap dung réng rai. Trong

tuong lai xa hon, viéc xay dung ban sao s6 cho co sé ha
tdng van hanh sé lam gidm cac tiép xuc vat ly cta ngudi
lao dong véi moi truong cé hai.

2.2. Xdy dung cdc néing luc nén tdng

Viéc xay dung céc kha nang can thiét dé thuc hién
chién lugc chuyén déi ky thuat sé sé gitip t6 chic sdn sang
cho qua trinh chuyén d&i ky thuat s6. Doanh nghiép can
cai ti€n cu tric va nén tang cong nghé dé tich hop dugc
cac cong nghé va uing dung méi han. Cong nghé mdéi cé
thé sé thay thé hoan toan cac quy trinh va hé théng cg;
hodc c6 thé sé chay trén phan ciing hién c6, gilp céc tac
vu trién khai nhanh hon. Vi du, phan xudng cracking xuc
tac va phan xudng chung cat diu thé cé thé dugc két noi
lién mach, dugc gidam sat va can thiép khi can thiét thong
qua phong diéu khién cac quy trinh tu dong.

Song song véi cong nghé la trang bi cho nhan vién
ki nang phu hgp théong qua cac chuong trinh dao tao tap
trung vé ky thuat sé. Nhiéu nhan vién dang quen véi cach
lam viéc ch va gap kho khan khi ti€p xtc véi cong nghé
mai. D€ vugt qua rao can nay, doanh nghiép phai né luc
dé xay dung van héa ky thuat sé va tao diéu kién cho cac
cach thic lam viéc mai, khuyén khich tao ra déng luc giup
nhan vién thay déi. Tuy nhién, trong mét sé trudng hop,
doanh nghiép can xda bo hé théng lam viéc cd, cho thay
viéc ap dung cdng nghé mdi khong con la lya chon ma la
gidi phap duy nhat.
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Hinh 3. Niim buc chuyén ddi s

Mutc d trudng thanh ky thuat s cho cac quy trinh khau sau

Lam quen kj thuat so Tich hop chiéu doc (6ng tac chiéu ngang Hang dau vé ky thuat s6

Van hanh va - T6i uu hoa phan manh - Tdi uu héa hoat dong - Toi uu héa hoat dong - T6i uu hda mang ludi
bao tri xuat sac cac hoat dong trong clia tai san t6i thiéu clia nhiéu tai san hoat dong
mot tai san duy nhat
- Gidm sat thai gian thuc - Gidm st tai san - Bao tri dubdovabaotri
- Kiém dinh thiét bi dugc phdn manh theo thdi gian thuc chi dinh cho toan b tai san
Két néi chudi (Céc thap chic nang Tich hop chudi cung ting Tich hgp chudi cung ting Lap ké hoach dau - cudi theo
cung ing trong chudi cung ting ndi bg, theo dai vét, dau - cudi; 6 khd nang thoi gian thuc; cd kha nang hién thi
khé nédng hién thi (visibility) hién thi véi cac nha va tich hgp hoan toan dya trén
va lap ké hoach cung cap va khach hang ¢cam bién
HSSE va phong chéng it dung phan manh St dung tich hop Phan tich du bdo va Tich hop tng phé khan cap
chaynd cam bién va phan tich ¢ cdm bién véi phan tich phén héi; va ting phé véi d6i tac, st dung robot hgp tac/
ngoai tuyén tryc tuyén va tng phé bén ty dong Al @é gidi quyét van dé

Hinh 4. Miic d6 trudng thanh ky thudt sé cho cdc quy trinh khdu sau

D{r liéu va phan tich dir liéu la yéu t6 quan trong
nhat dé tao ra gia tri cho doanh nghiép tur cac giai phap
ky thuat s6. Doanh nghiép sé can cac chuyén gia vé khoa
hoc dii lieu dé thu dugc t6i da thong tin chi tiét tur lugng
I6n d liéu hién c6 va dit liéu mai. Thiét lap quan hé doi
tac va lién minh, nhu vai cac nha san xuat thiét bi goc, sé
giup doanh nghiép két hgp cac giai phap tién tién nhanh
chong hon. Tat ca can di kém v&i mé hinh quan ly va quan
tri dit liéu gitp théng tin 6 thé truy cap dugc bédi dung
ngudi, vao dung thoi diém va dam bao an ninh mang dé
bao vé cac hoat déng va tai san quan trong.
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2.3. Ap dung phuong phdp tiép cdn linh hoat dé trién
khai

Cach ti€p can linh hoat dé chuyén d6i s6 bao gém 5
budc (Hinh 3), thay thé cach ti€ép can truyén théng théng
qua trién khai cdng nghé (thudng kha cham, cac chuong
trinh quy mo 16n thudng mat nhiéu nam mdi hoan thanh).

Budc 1. Banh gia muc do6 truéng thanh ky thuat s6
cUa cac linh vuc sén xuat kinh doanh da chon va phat trién
tdm nhin dé thay déi

Trudc tién, can phai xac dinh dugc muc do trudng
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thanh ky thuat s6 ciia doanh nghiép (“Thang do muc do
trudng thanh ky thuat s6”). D6i véi méi hoat dong uu tién
da lua chon, doanh nghiép can xac dinh cu thé linh vuc
dan dau, linh vuc chi nén ngang hang véi déi thu canh
tranh va linh vuc can gidm thiéu hodc hoan toan cham dut
dau tu. Bang viéc xac dinh muic d6 truéng thanh cho tiing
linh vuc uu tién, doanh nghiép c6 thé bat dau dua ra dinh
huéng/tdm nhin dé thay dgi (Hinh 4).

D6 trudng thanh ky thuat s6 clia mét t6 chuc o thé
dugc danh gia theo 4 muc ti thdp dén cao nhu sau:

+ Lam quen vai ky thuat s6: Doanh nghiép c6 san
mot s6 cong nghé va ing dung ky thuat sé biét 1ap, nhung
chi gigi han & mét sé chic nang hodc phong ban riéng lé.

+ Tich hop chiéu doc: Doanh nghiép da tich hgp mot
s6 chtic nang ndi bd (nhu ban hang, san xuat, tim kiém
nguén cung ung) hodc ky thuat cho phép cong tac chat
ché hon.

+ Coéng tac chiéu ngang: Doanh nghiép da s6 hoéa
hau hét cac hoat déng noi bo va thuc hién cac busc dé
két noi ky thuat s6 vai cac déi tac va khach hang quan
trong bén ngoai, st dung cac nén tang tich hgp dé trao
déi théng tin va cong tac.

+ Hang dau vé ky thuat s6: Doanh nghiép co vi tri
chién lugc ré rang trén thi trudng véi cac ing dung dugc
thiét ké rieng danh cho khéach hang, dugc cung cap théng
qua cac tuong tac ky thuat sé da cap.

Budc 2. bat ky vong bang cach déi sanh vai doanh
nghiép hang dau vé ky thuat so

Dé dat ra ky vong cho cong viéc kinh doanh, d6i ng
quan ly phai hiéu dugc cach thic cac doanh nghiép hang
dau vé ky thuat s két hgp cong nghé mai; c6 thé hoc hoi
tu doanh nghiép & cac thi trudng khac, gidam bdét génh
nang phai trién khai tur dau.

Budc 3. Lua chon cac ting dung ky thuat s6 cho nhing
linh vuc kinh doanh da san sang

Khi xac dinh dugc muc tiéu va dat ra cac ky vong lién
quan dén s6 hoa, can thu hep pham vi lua chon dua vao
muc d6 sdn sang va trudng thanh ky thuat sé cla cac linh
vuc kinh doanh cling nhu tinh san c6 clia nha cung cap/
giai phap ky thuat so trén thi trudong.

Dé hiéu rd gia tri ma s6 hoa sé dem lai va xéac dinh
muc dé sdn sang cda mo hinh kinh doanh da cé déi véi
cac céng nghé dugc luya chon, doanh nghiép can xay
dung tinh huéng gia dinh véi muc tiéu va Igi nhuan du
kién rdé rang cho bat ky cong cu hodc iing dung nao dinh

dau tu. Quyét dinh dau tu s6 hda vao 1 linh vuc cu thé phu
thudc rat nhiéu vao két qua nghién ctu ban dau. Ngoai ra,
viéc lua chon gidi phap cu thé con phu thudc vao muc dé
trudng thanh cda cac yéu t6 b6 trg nhu: dit liéu, kién tric
cong nghé va van hoa.

Budc 4. Trién khai thong qua thi nghiém kiém chiing
khai niém ky thuat s6

Bat ky giadi phap/uing dung nao cling can thu
nghiém kiém chiing va trién khai thi diém dé kiém tra
céng nghé trudc khi mé rong quy moé. S6 hda ngay nay
khéc véi cac sang kién cdng nghé thong tin trong qua
khu, khi cac doanh nghiép c6 thé danh nhiéu nam va
hang chuc triéu USD dé thuc hién hé théng hoach dinh
ngudn luc doanh nghiép cho toan bo té chiic. Ngay nay,
céng nghé thay déi rat nhanh, doi héi qua trinh thuc
hién phai linh hoat.

Vi du, doanh nghiép c6 thé khéi dong du an thi
nghiém s hoéa 1 quy trinh tai 1 dia diém thi trudng cu
thé. Viéc trién khai sang céc linh vuc va thi trudng khac sé
dugc quyét dinh can cir vao bai hoc kinh nghiém va két
qua dat dugc. Doanh nghiép c6 thé phai thuc hién nhimng
diéu chinh can thiét, hoac tham chi két thac trién khai dé
bat dau lai véi cong nghé hoac ting dung khac.

Budc 5. M& rdng quy mo trién khai

Khi da hoan thanh va danh gia hiéu suat ca cac thi
nghiém ky thuat s6 ban dau, doanh nghiép can lén ké
hoach thuc hién c¢é phuong phép trong toan bo té chic
va gidi thiéu nhiing thanh cong da dat dugc ban dau. Ap
dung trén quy mé I16n cac gidi phap da thanh cong sé dem
lai Igi ich t6i da cia chuyén déi s6. Dong thai, viéc trién
khai lién tuc cac giai phap va cong nghé méi sé gui di
théng diép ngadm rang van héa clia t6 chiic dang thay déi.
Doi ngl lanh dao can déng thuan va cam két manh mé dé
thay d&i va dam bao qua trinh chuyén déi s6 dang dién ra
[a uu tién chia doanh nghiép.

3. Két luan

Nhiing cai ti€én méi nhat trong qua trinh s6 hoa
mang lai ca hdi dang ké dé thay di quy trinh quan
ly va van hanh céc co s& dau khi khau sau. Tuy nhién,
nhiéu d6i ngl quan ly chua thich nghi dugc bai hang
loat cdng nghé mdi, cling nhu t6c dé phat trién va su
phuc tap trong viéc 4p dung nhiting cong nghé dé trong
cac doanh nghiép 16n. D& hiéu rd cac lva chon, doanh
nghiép can thuc hién phuong phap tiép can céng nghé
dé uu tién cac muc tiéu san xuat kinh doanh thay vi tiép
can san xuat kinh doanh tur viéc uu tién cac (ng dung
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cdng nghé. Bang cach ap dung moé hinh chuyén déi s6  Tai liéu tham khao
gém 3 néi dung dugc gidi thiéu, cac nha lanh dao quan
ly doanh nghiép khau sau c6 thé diéu chinh t6 chuc dé
dat dugc hiéu suat t6t hon hién nay déng thai dinh vi
doanh nghiép, sén sang tan dung cac cong nghé méi sé
xuat hién trong tuong lai.

[1]1 Reinhard Geissbauer, Anil Pandey, Jean Salamat,
Ivan Gallo, Devesh Katiyar, and Siavash Rahimi, “Digitizing
downstream oil and gas operations: A framework for
capturing value’, PwC, 2019. [Online]. Available: https://
www.strategyand.pwc.com/m1/en/reports/2019/
digitizing-downstream-oil-and-gas-operations.pdf.

DIGITISING DOWNSTREAM OIL AND GAS OPERATIONS
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Summary

Oil and gas companies worldwide understand the potential of digitisation for their downstream operations. Yet they often face
challenges in launching and executing digitisation projects in their core businesses. Given the fast pace of technological innovation and
the complexity of a downstream business, refiners and petrochemicals players can capture the full value of digitisation only if they apply a
structured, systematic approach. Strategy& - 1 of 6 leading strategic consulting firms in the world according to Vault’s ranking in 2019 and
2020 - proposes a digitisation approach for downstream companies which consists of three specific areas: to prioritise digitisation efforts by
linking them to the functions with the maximum value, to build foundational capabilities, and to apply a more agile approach. This approach
if successfully applied will lead to a technology-driven transformation - the key to improve the efficiency of oil and gas businesses.

Key words: Digitisation, downstream, technology, digitally mature, agile approach.
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